
Preguntas Frecuentes

Cómo Acceder a CCEI para Capacitación

¿Por qué necesito activar una membresía con CCEI?
A partir del 1 de junio de 2022, TODOS los proveedores de cuidado infantil que tengan un 
Acuerdo de Registro de Proveedores (PRA, por sus siglas en inglés) actual con DES deberán 
utilizar CCEI para tomar la capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad requerida 
por DES. El Child Care Education Institute (CCEI, por sus siglas en inglés) es una agencia de 
capacitación aprobada por el Arizona Early Childhood Workforce Registry (Registro de Personal 
de la Primera Infancia de Arizona, “Registro”), DES, DHS y FTF que incluye la capacitación 
Previa al Servicio de Salud y Seguridad requerida por el DES en inglés y español, así como 
cursos en otros temas para cubrir las necesidades anuales de capacitación. Consulte la tabla 
Matriz de capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad de DES para conocer los cursos 
aprobados para la capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad DES.

¿Los proveedores de DES deben esperar 90 días después de la fecha de 
contratación para acceder a CCEI para completar la capacitación en Salud y 
Seguridad?
No. Las membresías están disponibles y listas para ser utilizadas de inmediato. ¡Por favor, no se 
demore!

¿Quién necesita acceder a membresías gratuitas de CCEI para capacitación en 
Salud y Seguridad?
Los proveedores de cuidado infantil, el personal y los voluntarios que trabajan para un proveedor de 
cuidado infantil que tiene un Acuerdo de Registro de Proveedores (PRA) de DES deben asegurarse 
de que todo el personal de cuidado infantil haya completado la capacitación Previa al Servicio de 
Salud y Seguridad. Esto puede incluir uno de los siguientes proveedores de cuidado infantil:

• Centros de cuidado infantil con licencia de DHS
• Hogares comunitarios de cuidado infantil certificados por DHS
• Proveedores de cuidado infantil en hogar familiar certificado por DES
• Proveedores de cuidado infantil en el hogar familiar certificado por DES
• Centros de cuidado infantil y proveedores de cuidado infantil en hogar familiar que están

regulados por tribus e instalaciones militares
Visite el sitio web de DES para obtener información sobre los requisitos del proveedor contratado 
por DES. 

¿Puedo acceder a CCEI para completar la capacitación en Salud y Seguridad antes 
de mi contratación o fecha de inicio?
Sí. Para ayudar a completar la “capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad de DES” 
requerida, hay membresías gratuitas disponibles para el personal nuevo y las personas que 
comenzarán a trabajar con un proveedor de cuidado infantil.

https://des.az.gov/services/child-and-family/child-care/contract-provider-resources


¿Los voluntarios pueden acceder a membresías y capacitación de CCEI?
Sí. Todos los proveedores de cuidado infantil del DES que tengan un PRA deben asegurarse 
de que todo el personal de cuidado infantil haya completado la capacitación Previa al Servicio 
de Salud y Seguridad. La PRA define al personal como: “Miembro del personal: personal de 
cuidado infantil, incluidos los voluntarios, que brindan servicios de cuidado infantil que son 
responsabilidad de un Proveedor”. Para que un Voluntario acceda a la capacitación, debe tener 
una cuenta de Registro con el título de Voluntario e indicar que tiene un empleo en el programa.

¿Pueden los proveedores registrados de DES CCR&R y los proveedores familiares 
no certificados de DES acceder a membresías y capacitación de CCEI?  
Sí. Estos proveedores también pueden acceder la capacitación a través de una cuenta en el Registro.

¿Cómo obtengo una membresía GRATIS de CCEI para acceder a la capacitación?
1.	Vaya a www.azregistry.org
2.	Cree una cuenta de registro o inicie sesión si ya tiene una cuenta
3.	Revise y actualice su información de empleo actual, si es necesario
4.	Haga clic en “CCEI Online Training” (capacitación en línea CCEI) en la parte inferior de la 

barra de navegación del lado izquierdo
5.	Seleccione “click here to access the free CCEI online trainings” (haga clic aquí para acceder 

a las capacitaciones en línea gratuitas de CCEI)
6.	CCEI se abrirá en una nueva ventana

Para obtener más información sobre CCEI, consulte la Guía del Usuario de Arizona Registry Bridge.

¿Cómo puedo saber qué capacitación he completado?
Los participantes del Registro pueden iniciar sesión en su cuenta del Registro y seleccionar “My 
Education and Training Report” (Mi informe de educación y capacitación) y buscar en Desarrollo 
Profesional los títulos de los Cursos de Salud y Seguridad completados que se enumeran en la 
Matriz de capacitación a continuación.
Los usuarios de registro identificados como administradores del programa o administradores 
de sitios múltiples pueden ver y verificar el estado de cumplimiento de salud y seguridad de su 
personal haciendo clic en Compliance Detail Report en Program Administration (informe detallado 
de cumplimiento en administración del programa).

Comencé a tomar la Serie de capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad 
de DES, pero no la terminé. ¿Qué cursos CCEI debo tomar para cumplir con los 
requisitos de salud y seguridad de DES?
Usando la matriz a continuación, puede cruzar los cursos requeridos. Por ejemplo, si tomó los 
Módulos 1 a 4 de la Serie de Salud y Seguridad de DES, pero no completó los Módulos 5 y 6, 
deberá tomar HLTH110 y ADM107 a través de CCEI para cumplir el requisito de la capacitación 
Previa al Servicio de Salud y Seguridad de DES.

Matriz de capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad de DES
Serie de capacitación H&S de DES* Cursos CCEI

Módulo 1: Serie de capacitación en salud y 
seguridad de DES módulo 1 de 6: Introducción 
y descripción general del desarrollo saludable

ESP_CCEI112A: El Abuso de Menores: 
Las Señales de Abuso y los Requisitos de 
Información para los Profesionales de la 
Primera Infancia

Módulo 2: Serie de capacitación en salud y 
seguridad de DES módulo 2 de 6: Promoción y 
prácticas de salud

ESP_HLTH105: La Administración de 
Medicamentos en el Ambiente de Cuidado 
Infantil 
ESP_CCEI119: Las Alergias a la Comida en el 
Entorno de Cuidado Infanti

https://www.azregistry.org/index.cfm?
https://azregistry.org/_forms_documents/AZ%20Bridge%20User%20Guide%20-%20English.pdf


¿Quién puede ayudar con preguntas adicionales sobre el requisito de capacitación 
en Salud y Seguridad de DES? 

•	 Para Centros y Hogares Comunitarios con Licencia Contratados por DES: 
Equipo de gestión de contratos de cuidado infantil de DES:  
ccacontracts@azdes.gov o (602) 542-4216 

•	 Para Proveedores de cuidado infantil en el hogar certificado por DES: 
Equipo de Certificación de Cuidado Infantil DES:  
ccacertification@azdes.gov o (602) 771-9118/(520) 638-2601 

•	 Para preguntas generales relacionadas con la capacitación: 
Unidad de Desarrollo de Programas DES:  
ccaprogramdevelopmentunit@azdes.gov o (480) 298-7526

¿Dónde puedo solicitar asistencia técnica? 
•	 Para problemas técnicos al acceder al Arizona Early Childhood Workforce Registry: 

Comuníquese con el Registro al (855) 818-6613 o envíe un correo electrónico a  
info@thearizonaregistry.org. 

•	 Para problemas técnicos de acceso a CCEI 
Póngase en contacto con el servicio de asistencia en helpdesk@cceionline.com.

Programa y Empleador con Igualdad de Oportunidades • Servicios y ayudantes auxiliares para 
personas con discapacidades están disponibles a petición • Para obtener este documento en 
otro formato u obtener información adicional sobre esta política, llame al 602-542-4248; Servicios 
de TTY/TDD: 7-1-1 • Available in English online or at the local office

CCA-1307A FLYSPA (8-22)

*A partir del 1 de junio de 2022, la serie de capacitación en salud y seguridad de DES que antes 
ofrecía Candelen ya no está disponible.

Matriz de capacitación Previa al Servicio de Salud y Seguridad de DES
Serie de capacitación H&S de DES* Cursos CCEI

Módulo 3: Serie de capacitación en salud y 
seguridad de DES módulo 3 de 6: Ambientes 
Seguros

ESP_CCEI110A: La Seguridad del Interior del 
Entorno de la Primera Infancia
ESP_ADM103: La Seguridad Básica para el 
Transporte y las Excursiones para los Centros 
de Cuidado Infantil
ESP_CCEI110B: La Seguridad al Aire Libre en 
el Entorno de la Primera Infancia

Módulo 4: Serie de capacitación en salud y 
seguridad de DES módulo 4 de 6: Prevención 
de enfermedades infecciosas

ESP_HLTH102: Prevenir la Propagación de 
Patógenos Transmitidos por la Sangre

Módulo 5: Serie de capacitación en salud y 
seguridad de DES módulo 5 de 6: Cuidado de 
bebés y niños pequeños

ESP_HLTH110: Protegiendo a los bebés: 
reduciendo el riesgo del SMSL y el síndrome 
del bebé sacudido

Módulo 6: Serie de capacitación en salud 
y seguridad del DES módulo 6 de 6: 
Asociaciones comunitarias para la salud y la 
seguridad

ESP_ADM107: Afrontando las crisis y los 
eventos traumáticos
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