
Add Us to Your Contacts So 
You Know When to Answer

Don’t miss a call or phone interview by adding 
our phone numbers to your contacts! We will 
only contact you when we need information for 
your case.

855-777-8590
602-771-1337

Also, be on the lookout for text messages from 86684 with 
information about your case and other resources. We will NOT text 
you for your personal details, account login, or other sensitive information.  

Want to be certain you don’t miss a communication from DES?
Sign up on MyFamilyBenefits.azdes.gov to track your case information 
and see if we have sent you any letters.
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Agréguenos a sus contactos 
para saber cuándo responder

¡No se pierda una llamada o entrevista telefónica 
agregando nuestros números de teléfono a sus 
contactos! Sólo nos comunicaremos con usted 
cuando necesitemos información para su caso.

855-777-8590
602-771-1337

Además, esté atento a los mensajes de texto del 86684 con 
información sobre su caso y otros recursos. NO le enviaremos 
mensajes de texto para solicitarle sus datos personales, el inicio de sesión 
de su cuenta u otra información confidencial.
¿Quiere estar seguro de no perderse ninguna comunicación del DES?
Regístrese en MyFamilyBenefits.azdes.gov para seguir la información de su caso 
y ver si le hemos enviado alguna carta.
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